Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci prezentuje informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych,
wykorzystywania plikéw cookie oraz innych technologii w trakcie korzystania z Serwisu, a
takze prowadzonych przez Administratora profili w mediach spotecznosciowych. Polityka
prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich witryn internetowych lub ustug, ktére zawierajg
do niej odniesienie.

Ostatnia aktualizacja: 25.04.2026 r.

Administrator

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Joanna Striker prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Joanna Striker, Y9766076Z, Calle Virgen de
Fatima 10, 41010 Sewilla, Hiszpania.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

a. e-mail: kontakt@rozmowiska.com
b. adres korespondencyjny: Calle Virgen de Fatima 10, 41010 Sewilla,
Hiszpania.

3. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnosci z RODO.

4. Polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw korzystajgcych z
Serwisu.

Uzytkownicy

1. Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, media
spotecznosciowe prowadzone przez Administratora lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce prywatnosci.

Podstawy prawne przetwarzania danych

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO na nastepujgcych
podstawach prawnych:

a. Art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W przypadku przetwarzania danych w celu wysyiki
newslettera, dziatan marketingowych lub korzystania z formularza
kontaktowego, jezeli uzytkownik wyrazit na to zgode.

b. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W przypadku przetwarzania danych niezbednych do
realizacji zamowienia, prowadzenia konta uzytkownika oraz podjecia dziatan
na zgdanie uzytkownika przed zawarciem umowy.

c. Art. 6 ust. 1lit. c RODO. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest
konieczne do wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegolnosci
wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych.

d. Art. 6ust. 1lit. f RODO. W celu prowadzenia analiz statystycznych,
zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu, dochodzenia roszczenh lub obrony
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przed roszczeniami oraz prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych
ustug.

Zakres przetwarzanych danych

1. Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

a.

R

Imie i nazwisko.

Adres e-mail.

Numer telefonu.

Adres zamieszkania lub dostawy.

Dane do faktury (firma, NIP).

Adres IP.

Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie.

Cel przetwarzania danych

1. Administrator przechowuje dane w celu:

a.
b.
c.

d.
e.

f.

Realizacji zamowienia.

Realizacji ustug edukacyjnych w postaci kurséw online.

Prowadzenia konta uzytkownika oraz umozliwienia dostepu do zakupionych
tresci cyfrowych.

Obstugi formularza kontaktowego.

Dziatan marketingowych.

Analizy ruchu na stronie.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych moze
jednak skutkowaé brakiem mozliwosci skorzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu,
dostepu do okreslonych tresci lub niemozliwoscig wykonania ustugi czy realizowania
zamowienia.

Prawa Uzytkownika

1. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w odniesieniu do swoich danych
osobowych:

a.
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Prawo dostepu do danych osobowych.

Prawo zgdania sprostowania danych.

Prawo otrzymania kopii danych.

Prawo do usuniecia danych.

Prawo do przenoszenia danych.

Prawo do wniesienia skargi. Jezeli uzytkownik uwaza, ze dane osobowe sg
przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, ma prawo do ztozenia
skargi do organu nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych w
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy regulujgce ochrone danych osobowych. W Hiszpanii
organem nadzorczym jest Agencia Espafriola de Protecciéon de Datos. W
Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



2. Zachecam jednak do wczesniejszego kontaktu z Administratorem w celu wyjasnienia
swoich watpliwosci. W celu realizacji praw Uzytkownik moze zwrécié sie do
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@rozmowiska.com.

Odbiorcy danych

1. Prowadzona przez Administratora dziatalnosé gospodarcza wspierana jest przez
podmioty zewnetrzne, ktérym Administrator udostepnia dane osobowe, w
szczegoblnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych,
ksiegowemu oraz bankom i operatorom ptatnosci.

2. Do gtéwnych odbiorcéw danych naleza:

a. Podmiot zapewniajgcy hosting strony, przechowywanie danych
zgromadzonych na serwerze: Hostovita sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie
(35-203), ul. Grunwaldzka 40, KRS: 0000545434.

b. Podmiot zapewniajgcy obstuge ksiegowo-podatkowg: Activa Soluciones
Estratégicas, S.L. z siedzibg w Sewilli (41011), calle Asuncién 80, CIF
B91921056.

c. Podmiot zapewniajgcy platforme, na ktérej znajdujg sie profile
spotecznosciowe na platformach Instagram i Facebook: Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02X525, Ireland.

d. Podmiot wykorzystywany podczas kursu: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. W tym: Google Meet, Google
Classroom, Google Drive i inne.

e. Podmiotom obstugujgcym ptatnosci elektroniczne lub karte ptatniczg: PayU,
PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luksemburg. Przelewy24 PayPro S.A. ulica Pastelowej 8 (60-198) Poznan.

f.  Podmiot obstugujacy newsletter: MailerLite Limited, 88 Harcourt Street,
Dublin 2, D02 DK18 Irlandia.

3. Dane moga by¢ przekazywane organom publicznym, jesli wymagajg tego przepisy
prawa.

Przekazywanie danych poza EOG

1. Administrator wspotpracuje z podmiotami zaréwno na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, jak i poza nim.

2. Dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w zwigzku z
korzystaniem z ustug globalnych dostawcéw (np. Google, Meta).

3. W takich przypadkach stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia, w szczegdlnosci
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

4. Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to
konieczne, gtdéwnie w sytuacji korzystania z ustug podmiotéw o zasiegu
miedzynarodowym. W takiej sytuacji dostawcy ustug posiadajg oddziaty lub spotki
zalezne na terenie EOG. Dodatkowo stosowane sg mechanizmy prawne w celu
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim stosowane sg



mechanizmy zgodnosci (np. wigzgce reguty korporacyjne zatwierdzone przez
wiasciwy organ nadzorczy, miedzynarodowe normy certyfikacyjne) lub standardowe
klauzule umowne okreslone przez Komisje Europejskg przewidziane w art. 46
RODO. Ta decyzja ma zastosowanie w przypadku krajow trzecich objetych decyzjg
stwierdzajgcg odpowiedni poziom ochrony. Dane osobowe mogg by¢ réwniez
przekazywane poza obszar EOG na podstawie zgody Uzytkownika.

5. Wiecej informacji na temat zasad przekazywania danych poza EOG mozna znalez¢
na stronie Komisji Europejskiej.

Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane.

a. W przypadku podania danych w wiadomosci przestanej e-mailem lub za
posrednictwem formularza, dane osobowe bedg przetwarzane do czasu
zgtoszenia zadania ich usuniecia lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

b. W przypadku korzystania z kurséw online dane bedg przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji ustugi oraz przez czas dostepu do kursu, a
nastepnie przez okres przedawnienia roszczen.

c. W przypadku zapisu na newsletter dane bedg przetwarzane do czasu
wycofania zapisu. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na
otrzymywanie newslettera poprzez klikniecie linku rezygnacji w wiadomosci
lub kontakt z Administratorem.

d. W przypadku pozostawienia komentarza pod udostepnionym materiatem
dane bedg przetwarzane do czasu usuniecia komentarza.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedg dodatkowo przetwarzane w celu ochrony praw
Administratora polegajacym na ustaleniu, dochodzeniu roszczen lub obrony przed
roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen.

Bezpieczenstwo

1. Administrator szanuje prywatnos¢ oséb, ktérych dane przetwarza oraz doktada
starannosci, aby dane te byly przetwarzane zgodnie z prawem oraz
miedzynarodowymi zasadami dobrych praktyk. Administrator doktada szczeg6lnych
staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych.

2. Administrator na biezgco analizuje czy dane osobowe przetwarzane sg w sposob
bezpieczny.

3. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, aby podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa, gdy dziatajg na zlecenie Administratora.

Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

1. Dane osobowe uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,
w tym w formie profilowania.



2. Profilowanie polega na analizie aktywnosci uzytkownika w Serwisie, takich jak

przegladane tresci, klikniecia czy sposob korzystania ze strony, w celu lepszego
dopasowania prezentowanych tresci, ofert oraz komunikatow marketingowych do
jego zainteresowan. Moze to skutkowaé¢ wyswietleniem spersonalizowanych ofert.
Profilowanie moze by¢ realizowane w szczegdlnosci przy wykorzystaniu narzedzi
analitycznych i marketingowych, takich jak Google Analytics czy narzedzia
reklamowe dostarczane przez Meta Platforms.

Profilowanie nie wywotuje wobec uzytkownika skutkéw prawnych ani w podobny
sposaob istotnie nie wptywa na jego sytuacje.

Wykorzystywane narzedzia i funkcjonalnosci

Administrator wykorzystuje ponizsze narzedzia w celu usprawnienia prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w tym Strony Internetowej i Sklepu.

1.

Formularz kontaktowy. Administrator zapewnia mozliwosé skontaktowania sie z nim
przy wykorzystaniu elektronicznego formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Podanie danych
osobowych oznaczonych jako pola obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia
oraz obstugi zapytania. Niepodanie tych danych skutkuje brakiem mozliwosci
skorzystania z formularza kontaktowego lub obstugi zapytania. Podanie pozostatych
danych osobowych jest dobrowolne.

Formularz zamowienia w Sklepie. Sktadajgc zamdwienie w sklepie dostepnym w
Serwisie Uzytkownik musi poda¢ nastepujgce dane osobowe: imig, nazwisko, ulica,
kod pocztowy, miasto, adres e-mail, a dodatkowo w przypadku podmiotow
prowadzacych dziatalnosé gospodarcza: firme, NIP. Dane osobowe sg przetwarzane
w celu realizacji zamdéwienia, zawarcia Umowy, a takze realizacji obowigzkow
prawnych natozonych na Administratora, rozliczen podatkowo-ksiegowych oraz
rozpatrywania roszczen.

Newsletter. Uzytkownik moze zapisac¢ sie na newsletter poprzez podanie adresu
e-mail i wyrazenie zgody na jego otrzymywanie. Zapis do newslettera moze
wymagac potwierdzenia poprzez klikniecie linku aktywacyjnego. Zgoda moze zostac
wycofana w dowolnym momencie, np. poprzez klikniecie linku rezygnacji w
wiadomosci e-mail lub kontakt z Administratorem.

Kursy online (platforma e-learningowa). Administrator moze oferowa¢ uzytkownikom
dostep do kurséw online. W zwigzku z korzystaniem z kursow przetwarzane mogg
by¢ dane takie jak: imie, adres e-mail, dane dotyczgce postepow w nauce,
aktywnosci w kursie oraz uczestnictwa w spotkaniach online. Dane te sg
przetwarzane w celu realizacji ustugi cyfrowej oraz umozliwienia korzystania z kursu,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Polityka Plikow Cookies i podobnych

1.

Administrator wykorzystuje pliki cookie w celu dostarczenia Uzytkownikowi ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug, prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, w tym usprawnienia nawigacji, zapamietania preferencji
dotyczgcych plikéw cookie, zapewnienia bezpieczenstwa oraz zarzgdzania



Serwisem, badan statystycznych i analitycznych, w celach marketingowych, tgczenia
z portalami spotecznosciowymi, prawidlowego funkcjonowania sklepu internetowego.
Podczas pierwszej wizyty w Serwisie Uzytkownikowi wyswietlany jest komunikat na
temat stosowania plikdw cookie, w tym ich rodzaju wraz z pytaniem o zgode na
wykorzystywanie okreslonych plikow cookie.
Serwis wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a. Cookies niezbedne. Zapewniajgce prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

b. Cookies analityczne. Umozliwiajgce analize ruchu w Serwisie (np. Google

Analytics).
c. Cookies marketingowe. Wykorzystywane do dopasowania tresci
reklamowych (np. narzedzia Meta).

Szczegodtowe informacje o wykorzystywanych plikach cookies, ich czasie
przechowywania oraz mozliwosci zarzgdzania nimi dostepne sg w panelu
zarzgdzania zgodami cookies.
Konsekwencjg zaakceptowania plikdow cookie jest to, ze w pamieci
wykorzystywanego przez Uzytkownika urzgdzenia np. tabletu, komputera czy
telefonu zostanie utrwalona informacja pochodzgca od dostawcy danej ustugi, nad
ktérg Uzytkownik nie ma kontroli.
Uzytkownik moze dokona¢ samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczacych plikow
cookies. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Pliki cookies mogag by¢ instalowane zaréwno przez Administratora, jak i podmioty
trzecie, w szczegdélnosci Google Ireland Limited oraz Meta Platforms Ireland Limited.

Zmiany polityki prywatnosci

1.

Administrator dgzy do ciggtego ulepszania stosowanych procedur oraz
zabezpieczenia danych osobowych, wiec Polityka prywatnosci jest na biezgco
weryfikowana i w razie potrzeby zmieniania.

Administrator zacheca Uzytkownikow do regularnego sprawdzania tresci niniejszego
dokumentu pod katem jego aktualizacji. Najnowsza wersja Polityki prywatnosci jest
publikowana w Serwisie.

Zasady korzystania z Serwisu, w tym warunki zawierania uméw, okre$lone sg w
Regulaminie dostepnym w Serwisie.
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