Regulamin

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej dostepnej pod
adresem www.rozmowiska.com, w tym w szczegolnosci zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz warunki zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy.

1.

Wiascicielem i administratorem strony jest: Joanna Striker, z siedzibg w Hiszpanii,
calle Virgen de Fatima 10, 41010 Sewilla, NIF: Y9766076Z , adres e-mail:
kontakt@rozmowiska.com.

2. Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie przed zawarciem umowy w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
3. Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania ze Strony.
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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Ustugodawca - podmiot wskazany w punkcie 1 niniejszego regulaminu.
Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajgcy ze Strony.

Klient - Uzytkownik dokonujgcy zakupu Produktéw.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt - tresci cyfrowe, ustugi edukacyjne (kursy jezykowe).

Umowa sprzedazy - umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Ustugodawca a
Klientem.

Zakres i warunki swiadczenia ustug

1.

Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajgce w szczegdlnosci na:
a) udostepnianiu tresci edukacyjnych,

b) umozliwieniu zawierania uméw sprzedazy,

c) prowadzeniu formularza kontaktowego,

d) Swiadczeniu ustugi newslettera.

Korzystanie z ustug jest dobrowolne.

Warunki realizacji umowy okresla Regulamin oraz szczegdtowy opis wskazany przy
opisie produktu.

Ztozenie zamowienia wymaga podania przez Klienta prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych niezbednych do realizacji umowy.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem débr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw autorskich
przystugujgcych Wiascicielowi Serwisu lub osobom trzecim oraz w sposéb nie
zaktocajgcy funkcjonowanie Serwisu.



Za posrednictwem Serwisu odbywa sie sprzedaz przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu przez caty rok. Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego
wytaczenia Serwisu z przyczyn technicznych.

Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty Sprzedawcy oraz
udostepnianiu materiatéw edukacyjnych, w szczegoélnosci w zaktadce oznaczonej
jako Blog i Sklep.

Materiaty publikowane w Serwisie majg charakter informacyjny i edukacyjny.
Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby byty rzetelne i aktualne, jednak nie
stanowig one indywidualnej porady.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytacznie na uzytek osobisty.
Oznacza to w szczegolnosci, ze w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych
materiatéw zawartych w zasobach Serwisu nie jest dopuszczalne ich
wykorzystywanie w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalno$ci komercyjne;.

Zawarcie umowy sprzedazy

1.

Informacje zawarte na Stronie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
prawa cywilnego.

Ztozenie zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Produktow bedacych przedmiotem zaméwienia.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail zawierajgcej potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Ustugodawce.

Warunkiem skutecznego ztozenia zamowienia jest podanie przez Klienta
prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych niezbednych do realizaciji
zamowienia, w tym danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig Regulaminu oraz jego akceptacji
przed ztozeniem zamdwienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia w przypadku
podania przez Klienta danych nieprawdziwych, niekompletnych lub budzgcych
uzasadnione watpliwosci co do ich prawidtowosci.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta oraz zwrdci wszelkie dokonane przez niego ptatno$ci.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu wiasciwemu
wskazanemu w niniejszym Regulaminie.

Cena i ptatnosci

1.

2.

Ceny Produktéw podane na Stronie sg cenami brutto i nie zawierajg podatku VAT,
poniewaz Ustugodawca korzysta ze zwolnienia z VAT zgodnie z przepisami prawa
hiszpanskiego.

Ceny wyrazone sg w ztotowkach (PLN), chyba ze wskazano inaczej. W przypadku
ptatnosci w innej walucie mogg zostac¢ zastosowane kursy przeliczeniowe operatora
ptatnosci.



3.

Dostepne metody ptatnosci wskazane sg na stronie Serwisu podczas sktadania
zamowienia i obejmujg ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci kartg ptatniczg za
posrednictwem zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

Realizacja zaméwienia oraz udostepnienie Produktu nastepuje po zaksiegowaniu
ptatnosci.

Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

a. W przypadku zakupu tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguije, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

b. Poprzez ztozenie zamowienia Klient wyraza zgode na dostarczenie tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz przyjmuje
do wiadomosci utrate prawa odstgpienia od umowy.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym poprzez platforme ODR dostepng pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Reklamacije

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia Produktéw zgodnych z umowa.

2. Ustugodawca moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacje niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu cyfrowego z umowg Klient ma
prawo do ztozenia reklamacji.

4. Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres:
kontakt@rozmowiska.com.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz opis
zgtaszanej niezgodnosci.

6. Ustlugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca doprowadzi Produkt do zgodnosci z

umowgq poprzez jego naprawe lub ponowne udostepnienie. Jezeli doprowadzenie do
zgodnosci nie jest mozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow, Klient moze zgdaé
obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

Prawa autorskie i licencja

1.

Wszystkie tresci udostepniane w ramach Serwisu, w tym w szczegodlnosci kursy
online, materiaty edukacyjne, nagrania, teksty, grafiki oraz inne materiaty stanowig
utwory w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego i sg chronione prawem.

Prawa autorskie do wszystkich materiatow przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom,
z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy.


https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:kontakt@rozmowiska.com

3. Z chwilg zakupu Produktu Klient uzyskuje niewytgczng, niezbywalng i ograniczong
czasowo lub bezterminowo (zgodnie z opisem produktu) licencje na korzystanie z
materiatdw wytgcznie na wiasny uzytek.

4. Dostep do Produktu cyfrowego moze by¢ ograniczony czasowo, zgodnie z
informacjami podanymi w opisie Produktu.

5. Klient nie jest uprawniony do:

a. Kopiowania, powielania, rozpowszechniania lub udostepniania materiatow
osobom trzecim.

b. Publikowania materiatow w Internecie lub w jakiejkolwiek innej formie
publicznego udostepniania.

c. Wykorzystywania materiatéw w celach komercyjnych.

d. Odsprzedazy lub udostepniania dostepu do kursu osobom trzecim.

6. Naruszenie zasad licencji moze skutkowac zablokowaniem dostepu do Produktu
oraz dochodzeniem roszczen przez Ustugodawce.

Konto uzytkownika

1. W celu korzystania z niektérych ustug Serwisu, w szczegdlnosci dostepu do kurséw
online, moze by¢ wymagane utworzenie konta uzytkownika.

2. Rejestracja konta nastepuje poprzez podanie wymaganych danych oraz
ustanowienie hasta lub poprzez otrzymanie dostepu do konta po dokonaniu zakupu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych oraz do
ich biezgcej aktualizaciji.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci danych dostepowych
do konta oraz za wszelkie dziatania podejmowane z jego wykorzystaniem.

5. Konto uzytkownika ma charakter indywidualny i nie moze by¢ udostepniane osobom
trzecim.

6. Ustlugodawca moze monitorowac sposob korzystania z konta w celu wykrywania
naduzyc.

7. Ustugodawca ma prawo do czasowego zablokowania lub usunigcia konta w
przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegolnosci w przypadku
udostepniania dostepu do konta osobom trzecim lub wykorzystywania go w sposéb
sprzeczny z jego przeznaczeniem.

Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu oraz Produktéw cyfrowych niezbedne jest:

a. Urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet lub smartfon).

b. Aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari lub Microsoft Edge).

c. Aktywne konto poczty elektronicznej. W przypadku niektérych kurséw online
korzystajgcych z narzedzi zewnetrznych (np. Google Meet, Google
Classroom, Google Drive), petny dostep do wszystkich funkcjonalnosci moze
wymagac posiadania aktywnego konta Google (adres e-mail Google).

d. Wiaczona obstuga plikéw cookies oraz JavaScript.

2. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat poprawnie na najpopularniejszych
urzagdzeniach i przegladarkach, jednak nie gwarantuje petnej kompatybilnosci ze
wszystkimi mozliwymi konfiguracjami technicznymi Uzytkownika.



3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za spetnienie minimalnych wymagan
technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu i Produktow.

4. Zasady dotyczgce plikéw cookies oraz przetwarzania danych osobowych okreslone
sg w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Newsletter

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania sie do newslettera poprzez podanie adresu
e-mail oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczna.

2. Zapis do newslettera moze wymagac potwierdzenia.

3. Usltuga newslettera polega na przesytaniu przez Ustugodawce wiadomosci e-mail
zawierajgcych tresci edukacyjne, informacje o nowych produktach, ofertach oraz
dziataniach marketingowych.

4. Zapis do newslettera jest dobrowolny i wymaga wyraznej zgody Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania newslettera poprzez
klikniecie linku rezygnaciji znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci lub poprzez kontakt
z Ustugodawca.

6. Rezygnacja z newslettera nie wptywa na mozliwos$¢ korzystania z pozostatych ustug

Serwisu.

Odpowiedzialnos¢

1.

2.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby swiadczone ustugi oraz
udostepniane tresci byty zgodne z umowg oraz aktualne.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu
wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegolnosci z powodu dziatania
sity wyzszej, awarii sprzetu, oprogramowania, sieci telekomunikacyjnej lub przerw w
dostawie ustug przez podmioty trzecie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie
Uzytkownika, w tym wynikajgce z niespetnienia wymagan technicznych okreslonych
w Regulaminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob wykorzystania materiatow
udostepnianych w ramach Serwisu ani za skutki dziatan podjetych na ich podstawie.
Postanowienia niniejszej sekcji nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialno$ci
wobec Konsumenta w zakresie, w jakim nie jest to dopuszczalne przez obowigzujgce
przepisy prawa.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu swiadczenia
ustug lub wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikow przed dniem
wejscia w zycie zmian.



4. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu podlegajg prawu hiszpanskiemu. W
przypadku Konsumentow zastosowanie majg réwniez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa kraju ich zwyktego pobytu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa hiszpanskiego oraz prawa Unii Europejskiej.
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